При заполнении формы необходимо выделить выбранный вариант ответа красным цветом, либо удалить другие варианты ответа, оставив выбранный.
Заполненную форму следует направить по адресу электронной почты kgsnlo@lenreg.ru с пометкой «Сбор обратной связи при рассмотрении обращений и запросов».

Оценка удовлетворенности внешних клиентов
доступностью, составом и качеством информации
1.	Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены доступностью, составом и качеством информации в целом о деятельности комитета государственного строительного надзора и государственной экспертизы Ленинградской области (далее – Комитет):
1.	Скорее удовлетворен
2.	Скорее не удовлетворен

[bookmark: _GoBack]2.	Какими источниками Вы пользуетесь для получения информации о деятельности Комитета и как часто Вы ими пользуетесь (ПЕРЕЧЕНЬ источников информации уточняется ведомством) 
	
	Пользуюсь постоянно
	Пользуюсь время от времени
	Вообще не пользуюсь

	2.1. Официальный сайт Комитета
	1
	2
	3

	2.2. Телеграм-канал Комитета
	1
	2
	3

	2.3. Страница Комитета в социальной сети «ВКонтакте»
	1
	2
	3

	2.4. Страница Комитета в социальной сети «Одноклассники»
	1
	2
	3


	
3.	Оцените, пожалуйста, насколько просто или сложно найти необходимую информацию о Еомитете на следующих ресурсах. Оцените по шкале от 1 до 5, где 1 очень сложно/ вообще нет нужной информации; 5 – очень легко найти нужную информацию. Оценка ставится по каждой строке. 
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В случае, если оценка по вопросам 3.1. – 3.4. составляет 1, 2 или 3 балла, просьба ответить на вопрос: Уточните, пожалуйста, какую конкретно информацию Вы не нашли или в чем именно состояло неудобство поиска информации. Впишите.
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